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SUMARIO EXECUTIVO

Consideracoes prévias

Este relatério so foi possivel depois de recolhidas as contribuigdes de todos os responsaveis pela
implementacdo do plano de 2020-2021. Excecionalmente, em face dos desafios colocados pela

pandemia, foi estendido o plano de 2020 para 2021.

Para a avaliagdo do plano foram solicitados os contributos dos responséveis pelas diferentes dreas

com inicio em outubro de 2021 com vérias insisténcias até margo de 2022.

Este relatério devera ser uma peca de transigdo para o novo enquadramento juridico do Decreto-Lei

n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro.
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SUMARIO EXECUTIVO

Sumario executivo

O presente relatério responde a obrigagdo de reportar o resultado da implementagéo do plano de

gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

Com a alteragio imposta pelo Decreto-Lei n.2 18/2017 de 10 de fevereiro a incumbéncia de
elaborar o plano de gestdo de riscos de corrugdo e infragdes conexas, bem como da respetiva
avaliacio passou para o Servico de Auditoria Interna. O Decreto-Lei n.® 109-E/2021 de 9 de

dezembro estabelece o Regime Geral da Prevengio da Corrupgdo e levard a mudangas destes

processos.
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PARTE 1 | RELATORIO DETALHADO

Relatério de Auditoria } 2022
Relatdrio de Implementagio PGRCIC 2020-2021
Hospital de Santarém, EPE

Parte 1

Relatorio detalhado
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PARTE 1 | RELATORIO DETALHADO

1. Enquadramento

Para este relatério optimos por manter a metodologia de questionar os servigos sobre a
implementagdo dos respetivos planos solicitando a remessa da respetiva evidéncia de
implementagdo das medidas preconizadas no PGRCIC. Recolhemos por isso, os registos, mapas de
controlo ou outros mecanismos que materializassem os respetivos resultados e que justificam os

resultados que se apresentam.

0 facto de o perfodo de implementagdo abranger perfodos de limitagdes de contactos significou

que os controlos presenciais por auditoria com observagdo direta fossem descartados.

2. Sistema de comunicacdo de irregularidades

O Hospital constituiu em 2013 um sistema de comunicagdo de irregularidades, em conformidade

com o n.2 20 do anexo Il do Decreto-Lei 18/2017.
Ao longo de 2020 e 2021 ndo foram recebidas comunicagdes de alegadas irregularidades.

Conforme é pratica anual na institui¢ao, foi feita comunicagdo interna a todos os colaboradores
da existéncia deste instrumento de controlo e do respetivo regulamento, disponivel para consulta na

intranet institucional e de acesso universal.

3. Sistema de controlo interno

De acordo com a metodologia que vinha sendo seguida em anos anteriores, foi solicitado aos servigos

que elaborassem uma autoavaliagdo da implementagdo do plano de 2020-202 1.

Como forma de consubstanciar o relato foi também solicitada a remessa da evidéncia material das

situacBes comunicadas de cumprimento parcial ou total do plano.

As tabelas que se seguem transcrevem os reportes recebidos dos responsaveis e a avaliagdo feita em

relagio a cada controlo para cada risco descrito.

De notar que em termos genéricos os servi¢os cumpriram os planos estipulados na quase totalidade

dos riscos identificados. Excetua-se a irea relativa aos riscos associados aos atos clinicos.

Em termos globais a implementagfo das medidas apresentadas foi a seguinte:

Hospital de Santarém, EPE Relatdrio PGRCIC 2020-2021




PARTE 1 | RELATORIO DETALHADO

- ; Hospital de
Nivelde Cumprimento |  Santarém

N | %

Cumprido totalmente 99 75,0%
Cumprido parcialmente 12 9,1%
Nao cumprido, em curso 23 17,4%
N&o cumprido, abandonado 1 0,8%

_ Total] 132| 100,0%)

De seguida, a andlise em detalhe, por responséavel.

3.1 Servigos Financeiros

o RISCO Rscos : ced : . : L : -
SERVICOS] POTENCIALJATIVIOADE ASSOCIADOS P:1.GC | GR | MEDIDAS PREVENTIVAS Controfo ¢ GRo 10l G Resp. Avallagio
. s g ; o SR
Corferéncla ds caixa em dia X - Qurprdo totaienla
Cumprimerto do Manual de N . 0 - Qurprida parckitente
a) Desviode Fundes | g Alm Procedimentos SF_GT 01 laleatdrio @ sempra qua o Folha de registo da conferéncia 5 - Ko curmprido, emecurso
tesourelro se ausenta o - Mo cumprido, sbandonado
o - Cumprido fotaimenis
" Incentivar a utilizagdo do Conferéncia timestral de calxa N X - Qurprida parcisirenta
T
b) Utiizagdo Indevidal 8 A Ly {pagamento automatico SraT 'em data aleatéria Registo de conferdneta o - Mo currprido, emewrso
o - Ko currprido, !
o~ Currprido olatants
- c) Cobrangas n3o Cumprimento do Manual de Verificagdos dos fundos de N X - Qumrprido parciabents
Gestio de Tesourarla iauidadas 8 B Procedimentos SF_GT 03 manelo com periocidade mensal Registo da auditoria realizada SF 1 - Moo cumprido, emewrso
] o + t&o currprido, abandonado
S X~ Cirrprido fofatrante
R d) Depésitos ndo jcorfaréncla didnia da fita da Assinatura do comprovativo do " " o - Currprido parchaivents
g afetuados B Alm {tesourada SFAT04 | depdsito Com tivo do dapdsito assi a + Nao curmprido, emeurso
] - Nio cumprido, abandanada
% o) Falta de controlo Corferéncia mensal peto o - Cunprida fofaitente
i dos mavimentos Al A Reconciliagao bancarta mensal| SF.GT.05 |responsavel do senigo @ Folha da caleulo da reconciliagao o percirents
t bancirios timestral pefo ROC e N comonte: o
f X - Clirrprido tofaienta
N Cumprimento do Manual de Circularizag3o de saldos de . N N o - Currprida parciairente
a) Falta da rigor B B Procedimentos SFFR 01 Cllentes Registo de circularizagdo. o - hao ¢ 0. emeurso
- Nia cumprido, abandonado
Andlise periédica aos X - Qumprida lofarents
Faturagdo (Recelta} b) Contas de Mimlmt do sermoe | N do Proceclﬁmento_de trabalho @ 3 & - Currprido parciairente
Clientes documentos de receita respetivos registos o -::o cumprikdo, cg:l;:d
o + Nao currprido, o o
i X - Querprido totaimente
. Cumprimanto do Manuat de Andlise periddica aos Registo dos langamertos 1 - Gumprido parciaiments
c) Atrasos indavidos | B A M SFFR 03 e de A
[Procedimentos d ros do receita analisados. o - o cumrprido, emcurso
ocumentos de rece o + Naa cumprido, sbandanado
: Riseo . RISCOS ’ : céd : ; s
ERVICOS! POTENCIALIA ASSOGCIADOS P 'GCI'GR I MEDIDAS PREVENTIVAS Controto MOMTORIZAGRO Evidéncias/ Observages Resp, Avallagao
: ™ 3 : : "
&) Incumprimento do . 0~ Qumprido tolalmede
Manual de 5w Cumprimeno do Mamal do | ¢ o o¢ | Conferincia da faturas Registo da conferéncia do faturas X- Curprdo parcirerts
Procedimentos 0 - Nio cunprido, emcwso
Procedmentos o - Nto cumprido, abandonads
10~ 0o cumpxica, gbandonada ¢
b) Alteragbes i R ] X~ Cumprido totalmerte
Faturagio (Despesa)  [relathas & Bl wm g“‘":”m"‘e"‘l" doManualde | oo o 0y 3"*“";;:‘;“"’;"’“"";“’ 9 |Registo da auditoria realizada SF |0 ko parcinarts
Fomecedores rocedimentos. anual rocedimentos :' e c:"P'Bo‘ :"‘ 5"’;&
|o - ho cumprido, abandonada |
X - Clmprido lokaimerte
©) Viclagao de Cumprimento do Manual da i do Registo da circufari emitida & 13- Curpeido parciatrenta
confarénola de 5] A fm SFFD.0 ;
o { Procedimentos anual e aleatorismenta respostas o- ::: eunw:, emcuwso w
turas i 0.+ Nto curmprido, abandona
0+ Curprido totaimerds.
] a) Prescrigio de X - Curnprido parciafments
2. dhidas M A 8F.GC 01 {Revisdo de prazos Registo dos prazos apurades 5 - Mo curmprido, emeurso
g Gestio do C oragao do 8F @ Gab o hso cumprido, sbandormdo |
da Trabatho Juridico  [X~ Gumpnido tolirerte
4
i b) Viclagdo do dever - . 0 - Cumprido parclaimenta
s de siglo B M SF_GC 02 |incidentes criticos Registo de incidentes eriticos - Mo cumprido, emeteso
2 .- Nao cumprido, sbandonado
i a) Difarengas antre o
2 valor reglstado 13- Currprido totatments
C: & do L 1| Conferéncia trimestral entre N X - Currprido patctaimenta
E riferé:
Dimobiitzade o \alor registado na M A senigos F.Q 01 tAuditeria pelo ROC Reglsto da cor ncia SF a SIE - Nio cumprido, emcurso
Gestao do o~ Nio cummprido, abandonado
Patriménio
Quando omisso, questionar os 08 ral bidos est X - Quirprido botaimerta
sendgos 8 pedir justifcagio SF_HAT_01.01 m:;:;‘:;’::: s estde z' m‘:’:mz‘w
Prestagio de a) Fomecev‘ W para os \alores apresentados de racional para os SF 1+ Nag curmprido, . abandanado
Informagio 4 tutela 0 valores apresetados X « Currprido totaimends.
inadequada s valoras fornecidos pelos "
qua senigos estao fundamentados | SEFT0102 Verifcar a solidez da informagZo 0~ Qurrprido parciaiments
tonal & do ida 0 - NBo cumprido, emeurso
S racional comprova: o+ Ko cumprido, sbandorade

Notas:

® SF_GT_0Z - Foram feitas verificagdes mas ndo de forma aleatdria;
* SF_GT_03- 0 SAlfez verificagBes nesta drea. Passou para a responsabilidade da Adjunta

para a Gestdo da 4rea, por reafectagio da 4rea da Gestdo de Doentes;
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PARTE 1 | RELATORIO DETALHADO

e SF_GT_05 - Nio foi recebida a evidéncia.

e SF FD_01 - Nem todas as listagens de faturas foram conferidas nos respetivos meses.

e SF_GC_01 -A elaboragio do Procedimento de Trabalho para prevenir a prescrigdo de

dividas, assente no apuramento, registo e acompanhamento dos prazos das dividas

ainda se encontra em etapa de elaboragdo. Espera-se que com a ado¢do de um novo

prestador de servigos juridicos permita a conclusdo do Procedimento de Trabalho.

e SF_CL 01 - Foi realizado semestralmente e ndo trimestralmente, como previsto.

Métricas de implementacdo:

Nivel de Cumprimento

Servicos

‘ F‘inanceiros",

N

% :

Cumprido totalmente 10| 62,5%
Cumprido parcialmente 6| 37,5%
N&o cumprido, em curso 0 0,0%
N&o cumprido, abandonado 0 0,0%
Total 16} 100,0%
.
3.2 Aprovisionamento
RISCO 5 2 g B
ERVICOS! POTENCIAL Al RISCOS_’S | GC} 'G6R F o c?d, MONITORIZAGAQ Evidénclas/ Observagdes Resp, Avallagio
S : -
a) Ineficiéncia no " X~ Qurprkdo folsimenta
processo de M Desenvolimento d? plano da SAL_TCA 01 Existéncia de plane de atividades 0s planos de atividades dos senigos| SALe CA n-:nwh‘n p.m:hhm!a
isicdo athiidades por senigo por senvigo 0 - Nao cumprido, emcurea
aqusly o - Naa curprido, abandonada
b) Viclagio do Redugo do recursa ao . o - Qurprida tolalments
Princlplo da A pracedimento por ajuste direto | SAL Tca_02 Acompanhamento do lipo de Némero de processoes de AD em N-1 sALecA |* a;muo parchirents
Concomincla 20 sstrtamente necessério concurso desenohido eem N o - Mo cunprida, emcurso
o - Nao cumprido, sbandaniado
o) Vidlagao do Revisdo do Manual da Audicria ao cumprimento do Os contratos outorgados para x‘wm Mak:::m
Principlo da A SAL_TCA_03 P g para as SAL 0 - Cumprida pate e
T nos Procedimentos Manual de Procedimentos malores despesas o - N2o curprida, em curse
- Nio currprido, abandanad
:on:ursns de a'qulslpio ) Victag#o do Celebragio de contratos anuals i m:wﬂo w:\,,:n,, :
e bens e servigos . para fomecimentos que Contactos prévios com o - Qurrprido parclsimenta
Principlo da A tepreseniem malor pesa na SAL_TCA_04 Fomecedores Registo de incidentes criticos SAlLeCA - Mo cumprido, emeurso
despesa - Nao currprido, abandanado
. N Registo de Incidentes no o~ Quprido totaimenta.
Cumprimento do guia para 03 |SAL_TCA 050 . " ~ Qurptido parciaimens
% : &) Problemas no mem':f'os do Jir guap i cumpnmen@ .alempado dos Reglsto de Incidentes criticos SAL :_ ey Pa’:mcwzu
3 desenvalvimento do A deveres do Jir X - Mo currprida, abandonada
concurso por X~ Clrrprido totalmente
- desempenho do jiri Critérios e i na SAL_TCA 050|F de critérios de Jris constituidos como evidéncia de o - Cuprido parckimenta
4 pe I SALe CA
': constitulgio dos jiris 2 elegibilidade \ariabilidade - Nio cutrprido, emcurso
g - i
& X~ Currprido tolakrernta
a) lntroduglio de Revisdo do procedimento de L o1 RevsZo do modelo de clculo de 0 - Qurpekdo parcaiments
‘g consuita preliminar A M. fesiouo de pregos SALFRO pregos Registo dos cantaclos SAL 0 - Nao currprido, emcurso
2 o - Mo cumpeido, abandonado
2 Artes da abedtura do
E procedimento, a entidada X - Qumprido folatments
< adjudicante deverd fazer SAL_FC 02.0 . o - Quprido parciaitenta
2 constitas Informals ac 4 Manutenglo dos contactos fites [Registo dos contactos SAL - Mo e emeurso
4 mercado para preparar 1 - Nao cunprido, sbandanadn
: % mced‘»m::(a P
5 X - Curptida totalmants
a b) Apereigoamerio Rigor administrativo na SAL_PPC 020 |Lista de verifiagéo para o o - Qurpii parciatranto
dos cademos de A Lista preenchida SAL
amgos elaboragdo do processo 2 processo 0 - Mo curmprido, emcurso
Procedimentos Pré- snaam 1 - Ko cumprida,
Conlratuals Aperieicoamento dos Cademos
de Encargos com vista & X - Quprido totaiments
ponderagio exata dos custos | SAL_FPC_02.0 |Rigor administrativo na elaboragdio 0 - Currprido parciinenta
deslgnadamente na compra de 3 do processo Caloulos e raclonal SAL n - Nao cumprida, emcutso
equipamento e execugdo ds 0 - Nao cunmprido, sbandonado
obras piblicas
) Constituigao dos 0”"9;:’"“3“,9 do o Antes abertua procedimerdo A X.- uprkla totarente
s dos A membros da jirt der:Aararem SAL FPG. 03 entidade adjudicante deverd fazer {Modelo preenchido e assinado pelos SAL 2 - Cumrprido parciiments
rocedimentos Inexisténcia de conditos de == Jeonsultas Informais a0 mercado  |membros do jurt o - Mo cunrprido, emeurso
P interesses afim preparar procedimento 0 - Nio cumprido,
X - Cmrprido totakmenia
d) Rigor de Envolvmento de todos os . 0 - Curprido parckirente
processos A elementos dos irs SAL_PFC ¢4 |Manutengdo de atas Atas das reunides do Jar SAL - H8o cumprido, emcurso
0 - Nao cummpeido,
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PARTE 1| RELATORIO DETALHADO

‘ . Risco HisCOs cod o R
SERVIGOS| POTENCIAUA ASSOCIAD0S P 1GE | GR | MEDIDAS PREVENTIVAS Controlo THMONITORIZAGAD Evidénclas/ Opuwap&u : Resp, Avallagio
Obrigatoriedade da prévia X - Qumprido totairents
" e " . Ordem de encomenda assinada / o - Cunprido parc kirente
a) Uilizagdo M M da despesa pelo SAL P4 01 |Reconciiagao periddica aleatéria Ajusta Direto Simpiitcado SAL o - Mo ew , emeurso
CA o - Nio cunrprida, abandonado
Conferéncia mensal dos . X - Qumprida toairenta
Fundo de Manelo documentos de suports da SALAM 0201 Utilizag 30 Indevida do Fundo da  [Registo assinado da reforma do SAL © - Qurpiido parciakrente
b) Descorformidada despesa Manelo Fundo de Manelo o - Nia curmprido, emiureo
documentat & B (M F—— - ;:m" (m"mmo
numeririo egisto dos movimentos Descorformidads entra o Registo da verifoago do Fundo de 5 - Qurprida parciaimente
fundo de manelo em base de | SAL M 0202 N SAL
dados prépra documental e o numerario Manelo o - Nio cumprido, emeurso
o - Nio currprido, ebandonado
X - Curprido fotatvents
Recegdio e conferéncla por dols Reconcliiagdo aleatdria o - Quprido parchakrente
a) Desvio d recego | g M funciondrios SAL_R4 01 quantitativa e qualitativa Reglsto da corderéneia SAL o - Mo eus  emcurse
] 5 - Nio curmprido, atandansda
X~ Qurrprido [olaients
ki b) Recegao nso Segregagso do funges da Audtoria a0 cumprimentodo | Ragisto da entrada com a verifcagio o - Qurprido parciabrente
g do de B | ™ recegdo o conferncia de SAL_RV_02 ke SAL
i terial Manual da F por dois o - Nio cumprido, emcurso
r matenial 1 - Mig cumprido, skandonada
° ) Desconformidade 1 - Qumrprido tatatrents
2 N Verificag3a de registos de entrada . . X - Qumprida parciaimente
5 : na rs:ef;;a;;ftrasos 8 M Registo da entrada SAL_RM 03 perarta Incidentes criticos Registo da verificagio SAL 5 - Moo cumprido, emcurso
E na corferéncla © - Nio currprido, abandonado
8 i i - Cumprido totakenta
£ a) Movimentos nio " Verificagao de disparidades entrs o - Cump
3 afetuados -emos do | B | M Informatizagdo da requisigio® |y o1 01 lregistos Inbmdticos @ saL |3 Cumpro parciierts
2 |dentificae3o de bens saldas de matarial existéncias X - Nao curprida, emcurao
o 4 antificag: 2 - Mta cumprido, sbandonado
§ - o
N i Registo da B o parc la
‘ 5 SAL_GT 0201 nio g SAL i ao curprido, emcurso
o - Mo cumprida, sbandonado
E b} Desvio de bens 8| ™ Acesso aos A oevron oo ot 1~ Cumprido totatrerta
svos ns (conferéncia 6 - Cumprido parciajments
SAL G 0z202 aleatéria) SAL X - N6 currprido, emcurso
Gestio de Stocks ;-moeunwuo.h::ammda
Cirprklo tolzimenta
c} Rutura sem aviso | Garantia da stock minima e de Cortagans e awditoras aos N 0 + Currprido parciaiments
prévio MMM seguranga SAL_GT 03 saidos Registos das contagens SAL o - oo curprido, emcurso
1 - Nio curprido, abandonado
Registos da axecugio; Gestordo | %~ Qumprkdo totaimenta
d} Atraso nas da . o - Currprido parclaimenta
eniregas M M M do contrato 8AL_GT_04 [contratado, fomecimentos e Os registos da acompanhamento Consiir:o e | taoew  emoursa
consiamos, o0 - N8o cummprida,
X - Currpiido totaimente
o) Elevado consumo Continusgao das contagens @ Existéncia de plano de ativdades [Os planos de atividades dos servgos - Cumprido parciairents
sazonal sem aviso MIiMIEM N SAL_GT 05 o SALe CA
|auditorias aos stocks por senigo consurmidor consumidores o - Nao cumprido, emcurso
nem fundamentagdo 5 - Mo cuprida,

Notas:

e SAL_TCA_02 - Ndo foram considerados os ajustes diretos por critérios materiais.

e SAL_TCA_05.01 - Na autoavaliagdo o Diretor do servigo refere “O registo de incidentes
criticos s6 é exequivel quando existir um Guia aprovado para os membros do juri. O n.@
1 e 2 do artigo 69° do CCP define as competéncias do juri (proceder a apreciagdo das
candidaturas, das propostas, de solugdes e projetos, elaborar relatérios de analise das
candidaturas das propostas e das solugdes e projetos, etc.). No entanto é necessario
definir com maior detalhe as tarefas que deverio assegurar, por forma a podermos
reiniciar o registo de incidentes criticos”.

0 manual de compras, revisto em 2018, contempla um conjunto de diretrizes para o
presidente e restantes membros do jiri no capitulo 4;

e SAL RM_03 - Perante incidentes criticos (problemas de acondicionamento, erro no
produto ou diferengas de qualidade) é identificada a desconformidade junto do
fornecedor através de correio eletrénico e/ou o portal da Vortal;

e SAL_GT_01eSAL_GT_02.01 e SAL_GT_02.02 -~ De acordo com Diretor do servico esta em
previsto um projeto para informatizar todos os movimentos de material com leitura
através de codigo de barras para minimizar falhas de registo de entrada e saida de bens
dos armazéns. Paralelamente, a criagdo de um procedimento de conferéncia aleatério /

inventario por amostragem no Armazém Central e Armazéns Avancados;

Relatério PGRCIC 2018 Hospital de Santarém, EPE




PARTE 1 | RELATORIO DETALHADO

Métricas da implementacéo:

3.3 Servicos Hoteleiros

Nivel de Cumprimento

Servicos de
iAprovisioname
nto e de
Logistica

. - %
Cumprido totalmente 18] 75,0%
Cumprido parcialmente 2| 8,3%
N&o cumprido, em curso 3] 12,5%
Nzo cumprido, abandonado 1 4,2%
[ - Totalj 24} 100,0%

Na sequéncia da aposentagdo da Administradora Hospitalar da drea dos Servigos Hoteleiros,

em 2019, houve recrutamento e selegdo de um novo Administrador Hospitalar com inicio de

fungbes em 202x.

- quantidades entregues

RISCO RISCOS : ‘ cod e : .
SERVICOS] POTENCIAUATIVIDADE | "y g anos GC'| GR | - MEDIDAS PREVENTIVAS | oy ory MONITORIZAGAC Evidéncias/ Observagdes Resp, Avallagdo
: s 8
Pesagem da roupa 3 entrada |
Faturagdo indevida (oupa limps) @ & salda (roupa X - Qurprido {otaimeste
o ambito do suia), na origem a o destino, |y 0T Registo mensal - Ourprido parciarronte
; . na 3 0 - Nao currprido, emeurso
znn:::\:;a Mim com registo & assinatura por Varificagzo mensal da faturagio Senigos o - Mo cumprido, abandonado
\ . trés funclondrios. com registo a gulas Hotelelras e
avager ~Currprido e
tratamerto da roupa Adogao de balanga com registoj SH_SLTR 01.0 Registo mensal b - Currprido parcahents
do doente de pesagem em papel 2 g o - Nao cumprido, emeurso
- o - Hao cuntprida, shandonada
Regsto e davolugZo de roupa | SH SLTR 02.0 [Verificagdo da dedugao dos
contrata da mal lavada ou Inadequada 1 custos na faturagZo Son Suspenso - CoVid
fomecimenta, : enigos X Gimprido lotairents
lavagem & M | Ml cisusulas penais para $H_SUTR_02.0 |Auditoria semestral ao Regista / Mapa da controlo Hotelelfos  fa - Cunprido parchaimenta
P
tratamerto da roupa incumprimerto contratual 2 cumprimerto do contrato o - Ko curmprido, emcurso
H do doente s - 880 cuprido, sbandonada
§ Registo da erirada esaldado | oo o0n *:m:: ';aml
" { SLTR 03 o- o
£ |servico de Lavandartael :ﬁ;’r“;“d‘: associado a cada 1 |Verifcagao no momento do - Ko cumprido, emeursa
‘Tratamento de Roupas farch ° to do ™ pedido; apds Registo / Mapa da cortroh Senigos {0 Mo cumprido, abandonado
§ : b af';" M TAssinatura de Termo de controlo através do registo egisto / Mapa da cortroio Hoteleiros  |X - Curprida totatmente
S Responsabiiidade peto SH_SLTR_03.0 [informatica de entregas o - Curprido parciimente
“ Hunciondrio no momemtoe de 2 s - NBa currprido, emeurse
g L a do fardamento o - Nao cunrprido, sbandonada
g:;:z;i mupa Controlo do circuito da roupa Controlo do consume da roupa X - Curpriio totatrenta
dascartével no BO & M \verde entrs rouparia e a SH SUIR 04 descartiwl. Fomecimento Sendgos |- Cunprido parchaimente
oA por tata |esterilizagao mediante LIRS L adaquado as necessidades da Hateleiros [0 - Mto cumprilo, emeurso
o por falta da pratocolo de entrega esterifizagio @ - Néo curmprido, abandonado
: s X - Gurrprio folaimente
knpl‘(;r;?magéo des| sl‘ama de §H_SLTR 05.0 Guia de entrega preanchida e 0 - Currprido parchimenta
ontabilizagdo e reposicio por i assinada Servgos | - Mao cumprido, emcurso
Falts & dasvio do M hels Moritorizagao e revis3o periddica Hoteleltos & |q - Nso cumprilo, shandonado
roupa Gt de niveis Serdgos  [X - Quprido tolakrente
. :ii‘&:";ﬁ;ﬁ;"@:z’“ SHSLTR 050 Evidéncla de avallagaa e slteragio | Utilizadares |n - Cumprido parciimenta
s o9 2 dos nieis. - Ao cunprko, emcurso

o + Mo curmprido, abandonado

Notas:

SH_SLTR_02.01 - Reduzido o controlo durante a pandemia.
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RISCO : -
Riscos Cod : s 5 .
G FOTENC!AL;ATIVIDADE ASSOCIADOS P 1:GC.} GR i MEDIDAS PREVENTIVAS Contralo MONITORIZAGAQ Evidénclas/ Obsfavvm;ou Resp. Avallagio
Comabilizagda didria das X - Cumprido totakments
Faturagdo indevida $H_SAD 0101 [fefig0es emiadas sos senicos & o - Qurprido parciatrents
o &mbito do Prescrigao elotrérica da T |eonferfincia a postedori com a Sani 0+ Nia cumprdo, emeurso
contrato de MMM ° i faturagdo mensal Mapa da rasumo mensal Ho:g:w:s o - mncu‘w,n
fomecimentn de associado ao doarnte Dedugo das dietas zaro, distas X - Qurprido mﬁ:‘:\x
o - Currprido par N
alimentagao : SH_SAD 01.02 d? 4gua e cha e reforgos 5 - Mo cumprida, emeurso
elimertares o - Mia cumprido, abandonado
Controlo didrio de ementas @ X - Qurprida totalmente
n.® de pessoas ao senigo de SH_SAD_02.01 & - Qumprido parcisiments
" |Acompanhamento dirio pela Sonicos |- HBo gurmprido, emcurso
cumpimenta do iclonista & dietista do HDS  |Mapa de restmo mensal Hototeis  [os curprbdo, sbandorada
Servigo de Alimentagao| °T" nas diverses fasas do processa X - Qumprla botairerte
4 930! contrato da proc Qur leiments
e Dietética M| MM 2 SH SAD 02.02 o - Qumprido parciabnen
fomechmento de Iincumprimento contratual o - Mo cumprido, emcurso
dlimentagao 2 - Mo curprido, abandonado |
Cortrolo da qualidade, por N X - Quprido totairente
Emerasa formecedors (e QU8 1) o1 0203 alementos da empresa a do HDS, |Registo do cantrolo de quatidade Senigos o - Quprdo parciairents
ter certificago de qualidada todo do Senv Hotelelos  [m - Nao sumprido, emcurso
em a processa g0 o - Nio cumprido, abandanado
. Controlo dirio dos reforgos X - Qurprido folaitents
c"é":”o:“""“ﬁ“ aregisto da o) san 0301 |consumidos o fomecldos a0s  |Mapa do registe didrio Sanigos [0 Qurpkoparctiments
Desvio o desperdiio | |} o diversos senigos Hoteleiros o |7~ mcm“‘"“"" abandonado
g da alimentagdo Relaténo de avaliagao elaborada Sengos
% Avallagdo do desperdicio alimen SH SAD 0302 peto Nutricionista & dietista do Relatério / registo dos © penso - CoVid
HDS
£ X - Cirmprido folaimenta
] Controlo do plano disrio de Relatério da atividades didrio . a - Cumprido parciaiments
LE” limpezas SHSH._0101 efatuado pelas encamegadas Mapas / relatérios o - N cummprido, emeurso
(3 Incumprimento do o - Mg :urleo,;:awanado
3 . de pessoas a0 Auditorla semanal: contabllizagao X - Quprdo loaimento
Servigo de Higl comfcde Controlo do n. pe: mai ¢ ) " N
el Tlm;ez: B8 € lomecimerto da M | M | M {senigo e do n.c de horas SH_SH._01.02 {das horas realizadas com basenas |Mapas de registo Hi;;f’:s oo "'W“"";::‘:x"‘,’:n
's‘emos de tiglena e realizadas folas de assiduidade 5 - o cumprido, abandonada
impeza X~ Qurprido otarrents |
Verlficacio pela encarregada da
Controlo a planeamento de N 0 - Qumrprido parchairents
impezas perisdicas SHSH. 0103 |empresa e pela encarregada do  [Registos de verificagao - Ko cumprido, emeurso
hespital o - Nao cumprido, abndonada
X~ Qumprido fotatrents
Entrada n3o Controlo de entrada e salda da Envio semanal da informag3o d 0 - Qupride parciairents
0
controlada ds DIM MMM DiM com & sem marcagio SHsRR Diretora dinica Informagdo envada 0 - NBo curmprido, emcurso
o - Mo cumprido, sbandonado
Controlo de acessos fora do X - Qurprido toaen
Entrada ndo hordrio de visitas, existindo um - Qupeda e
controfada da pibiicol M [ M | M |controlo especial para ssrep fincidentes relaclonados com | Registo  Informagdo de Icldentes o e Farlaente
o e 10 |em geral acompanhants entre as 12h e 2 cessos ndo controlados o - Mo cumprido, sbandonado
rvigo de Informagi s 200 Senigos
e Pubilcas Asen ) Hotelelros X gl Iotavrenie
Desvio/Perda de Numeragdo das cadeiras do | o) o 00 0 - Qurprido parchairents
Cadelras de Rodas senige = - Mo cuprida, emeurso
(destinadas a MMM C didtla das cadeiras Registas de corferéncla ooy Sindgngdo
iizsgdo dentro das disponiveis no final do periodo X - Qumprido totatrents
. 0 - Quprido parchairents
|instalagaes) Registo de empréstimo SH_SIRP 03.02 5 - Nao cumprido, emeurso
o - Nio cumprido, abandonada
Notas:

e SH_SAD_03.02 - O controlo do desperdicio de alimentos através da avaliagdo por

Dietista e Nutricionista ndo foi implementado por falta de recursos humanos.

Métricas de implementag3o:

, ; ~ Servicos
Nivel de Cumprimento Hoteleiros

’ =
Cumprido totalmente 21 91,3%

Cumprido parcialmente 0 0,0%
N&o cumprido, em curso 2 8,7%
Nao cumprido, abandonado 0 0,0%

Totall 23] 100,0%

3.4 Servico de Informacdo e Relagdes Piblicas

0O Servigo de Informagao e Relagdes Publicas foi desagregado da 4rea dos Servicos Hoteleiros

com a substitui¢cdo da responsavel da 4rea, por aposentagio, passando para o responsavel pelo
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Gabinete de Comunicagio e Imagem. Tal como nos restantes servigos, houve adaptagbes em

resultado da pandemia.

X~ Ciprido tatarrerts
Entrada ndo Controfo de entrada e salda de Envio semanal da informagdo & o - Qumprido parciaiments
controlada de DiM M| MM DIM com e sem marcagio SHsRRM Diretora Olinica nformagdo emdada 13- Nao curmprido, emcurse

- Ko curmprido, abandonado
Controlo de acessos fora do < ratrents
Entrada ndo horario de isitas, existindo um - Quprida
controlada da patlico] M | M | M |controlo especial para sH.sRp gy |Incidentes relaclonados com Registo / de 0 - Cumpeido parctlmente
em gerat ‘lacompanhante entre as 12h e acessos nda controlados do Gabinete |07 H20¢ o meutso
Servigo de Informagio as 200 do o - Ndo cunprido, abandonado
€ I Pablicas Comunicago [X- Curprida totairenta
Desvio/Perda de Numeragdo das cadelras do SH.SRA.0301 @lmagem [n- Curprido parckimente
Cadeiras de Rodas i:|sendgo o - NEo cumprido, emcurse
(destinadas a Mlimim Conferé didria das cadelras Registos de conferéncia o - K30 cunprido, sbandonado
" ‘dentio das dispanivels no final do perfodo X - Cumprido totafments
. 0 - Cumrpride parclaimente
instalagdes) Registo de empréstimo SH_SRP 03.02 o - Ro cumprids, emeurso
2 - Nio cunrprido, abandonado

Métricas de implementac¢do:

 Servico de

. _ Informacdoe
Nivel de Cumprimento | = 9. .
- Relacdes Publicas

; - N %
Cumprido totalmente 3] 100,0%
Cumprido parcialmente 0 0,0%
N&o cumpride, em curso 0 0,0%
N&o cumprido, abandonado 0 0,0%
Total 3] 100,0%

3.5 Servigo de Instala¢des e Equipamentos

POTENCIAUATIVIDAD fuscos weoitias prevetivas | S0 owrerizaco  Evidénclas! Dbservagd Re S vl
. ! £ ASSOCIADOS P1 GC1GR Gontrolo G i ‘nc las/ Observagbes 5, 8 wallagdo
2) Destios por Elaboragdo de manual do Responsabifizagdo dos sendgos @ o .Ow:: .,,D:Ch:mm
SE G o °
colaboradates oupor| A procedimentos OO | feréneias periddicas dos bena |2 4@ procedimentos SIE [x-tan cunpiito,emeunto
aiceims o - Nao cunrprido, sbandonado
b) Descorformidades| . ) . o - Cumprido fofatrents
Gestio do Imobilizado  [nos registos de B {Audtoa mensal aleatéria a0 | o oy [ManutengBoatalizada dos lpo ey 4a audtoria realizada slg |37 Qo parckiirerts
trimn imobilizado registos X - Nao cumprido, em curso
P o 5 - M0 currprido, sbandonado
X - Qurprida fotaiventa
©) Gestao da Procedimento de trabalha para c da o IF de trabaiho @ 5 - Gurprio parcibrents
obsolescéncla e B SE G103 " . SIE
adequacto abates abates respetivos registos o - Nao cumprido, em cusn
quag & - N currprido, abandonado
“ Velo . - X - Curvpr o otarrents
a} Valores a pregos. . sE Justificaglo de \alores e pregos  [Consta no processo a justificagdo b - Currprida parciimenie
i justos 518 Cumprimento do CCP SO istos prego SE |2 No curprido, emecurso
H o - Ndo cumprido,
£ | Gestio de contratosa do obrig ot e
1 estio de Contratos de . ’ Cumprimento do Manual da Entrega atéria do materal o - Cumprido parciiments
o Manutengio |0} Mimerodavisitas | B | Procedmentos SESME | tirado incldanta artico de o entrega SIE o kg cumprks, emeso
8 - o - Mo cunprid, abandonado
LR <) intenengdes | Acompanhamento das . , e X~ Currprido totatrents
‘g efolives @ materiais |5 M  |usitasfintenvengdes por SE GO 03 Reg}s!o da visitas e imenvengdes |Registo alidado das intenengdes SIE o - Qurprido parclabrents
§ ead diunciordros do HDS eftivas realizadas o - Naa cumprido, em curso
é aplicados - ios o - N3o cumprido, abandonado.
Z 2) Mataials £ |Acompantamento das obras | SEFO_01 [Registo de i Registo das SIE o e
g splicados 8 - Lt ahe 9" o - Nao currprido, emeursa
8 o - Mg cumprido, abandonado
- 0 - Curpio iotarente
= y Atas de todas as reurides de Atas de todas as reunides da X - Currprido parciaimente
: 5 F de Obras |x Q B o serom | |Atas das reunides SE |} Koo, emewso
0 - Mo cumprido, abandanado |
= ~ Curpro fofakmente
Explicitagao clara de materials Explicitagdo clara de materals  [Aulo/Boletim de de Apresentagio de X - Curprido parckimenta
* Qualidada 8 aplicados e usados SEFO.03 aplicados @ usados matedals SE o - Mo currprido, em cirsn
o - Mo cunrprido, ebandonada
X - Garprido tolzimanta
a) Trabathos Conferdncla de autes de medigdo R o - Quprido parciiimente
- realizados B Autos da medicdo SENGLO | ecacio Auto Vatidado - Mensal SIE o - Koo eumptio, emeuso
e 1 - Ko cunrpeida, abandonada
conferéncla de faturas [b) Recegio da o X~ Qumprido lotatments
equipamentos em Cordormidada com os " . o - Qunprido pascibmente
oemidade 8 Altos de recegao SE VCF 02 racedimentos efetuados (Auto Validado - Mensal SIE o taat e eurso
o - Naa cumprido, sbandonado

Notas:

e SIE_GI_01 - O manual previsto continua por elaborar;

e SIE_GI 02 - O controlo depende da disponibilidade de recursos humanos.

Métricas de implementagdo:
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Nivel de Cumprimento

Servicos

de

Instalacdes e de
Equipamentos

N

%

N&o cumprido, abandonado

3.6 Servigo de Recursos Humanos

- Total

Cumprido totalmente 7 63,6%

Cumprido parcialmente 2 18,2%

N&o cumprido, em curso 2 18,2%
0

0,0%

1] 100,0%

Verificou-se uma alteragdo na organizagdo interna do servigo com a criagdo de uma chefia para

a area administrativa.

RISCO Hscos e csd ; ¢
¢ F’“““"“s ASSOCIADOS GC:|:GR. |- MEDIDAS PREVENTIVAS Controfo MONTORIZACAD. Evidénclas) Obsrvagdes Resp, Avallagao
e g om0 ertodon 4 ) X~ Girrprido Iowvents
a) Enus de & | Revisio peritdica de processos| . . . v - Curpeido pareiairents
(denifcagio B "~ |individuais RABCT 01 |Check-ist da werificagio A checkdist preenchida DRH 5 - Moo cumprido, emeurso
o - Nao cumrprido, sbandonade
X - Currprida fotatrente
Insergio de dadosdo _ |o) Omisso de 5 Incentivo & atualizagdo do cadzd RH.DCT 02 |Emio do e-mait 0 e-mail DRH [0 Ourerko parciaments
o o - Ko currprido, emcursn
o - Mo cunrprido, abandonado
) Regist _ Cumpiimento do Manual d Auditori - oo e
¢} Registos & _ Cumprimento do Manual de iteria a0 cumprimento do N © - Cumprilo parcksiments
cordagem B Procedimentos RA.BCT_02 Manual de Procedimentos Registo da auditoria reallzada DRH b - Nao curmprido, emcurso
o - N currprido, abandonado
Informatizagio de Processos x-anpc:vemhma
2) Faita de rigor M de registo de assiduidade s | RLDRPSO1 2 - Qaprido parciairenls
¢ processamento de salddos Auditoria a0 do o 'g cuﬂw::' T::“
. NI o « Mo gurrpeido, abandonado
- o Manual de Procedimentos Registo da auditoria realizada DRH X - Curpriio Iombranls
. Cumprimento do Manuat de o - Qumprido parciaimenta
s b) Dados viciades M B | cedmentos RALDRPS_02 5 - Nao cumprido, emcurso
g o - Nao cunpirido, sbandonada
X~ Currptida tofairents
2 ealizagho do cortertncias  [-OF=90 Regicto de desconpomidades |0 Registo DRH {07 Cumerito parchinends
B c) Desconformidade 5 - N cuprido, emcurso
£ de abonos efou M 22180 cumprl. sbendonady
descontos = - Garpiido
s Segregagao de fngdes e R{_DFPS_03.04 . o - Qurprido parchimente
Insergio de dados rolatividade 2 Regista da Rotagéo O Registo da Rotagao BRH . - Reo cumprido, ameurso
refativos ao 13- Mo curprido, sbandonad |
processamento de - et Informag&o mensal do n.° de X - Currprido totakrente
saldrios Utilizag3o da plataforma RH_DRPS_04.0thoras extra conferido e assinado o+ Currprido parciaimente
irfarmtica SISQUAL t |pelas chefas de © registo da conferéncia ORH 1o b cumpeido, emearso
servgoldepatamento o - Ko cunrprido, abandonado
vl X~ Carprids tolavenia
| Obrigatodedade de justificagio | RH_ORPS_D4.0{Conhecimento e aprovagio pelo F_— 0 - Qurprido parclaiments
d) Processamenio pelas chefias 2 CA Registo de justificaglo ORH 0 ~ Nao curpeido, emcursa
indevdo de trabatho B | o - N cummprido, abandanadg
extracrdindrio RH_DRPS 040 X - Qumprido fotalrente
L% Nnels de acesso e verifcagio  [Lista de fungdes e de rotagso DRH [0 Curprido parciirents
3 0 - Ko curprido, emeursa
Segregagio de ingdes P 1 curpsida, sbardonad | ol::‘;:::md“
RH_DRFS_04.0|AutorizagBo do pagamento pelo o - Curprido parcaiments
4 cA Registo da Aprovagio DRH - 2o curprido, emeurso
0 - N3o cunrprido, ebandonada
RiSCO : :
RISCOS céd X >
ERVICO: TENGIALIA ) ¥ 1 ots
POTEN Y ASSOCIADOS MEDIDAS PREVENTIVAS Controio MONITC ¢ o Resp, Avallagio
) U o L 4 frequéncia d d - ot s
a} Utilizagso Indevidal mitag3o & freq) a de Auditoria ao cumprimento do N i o - Cunprido parcialrents
de dados registos manuals RLeoATol Mantal de Procedimentos Registo da audiloa realizada ORH 0 - NSo cumprida, emeurso
gi unpr)
- o - N30 cunprido, sbandonada
X - Crrpric tatatmenia
Gestdo dos dados de Cumprimento do Menuat de | RH.GOAT 029 = - Qurpkdo parcatrente
assiduldade dos b) Violagao do DRH
) Violagao Procedimentos 1 o - Nao cunrprida, emecurso
trabalhadores sistema de C: da registos. Registo d o - Mo sunprido,
pontualidade e Informaticos e blométricos egisto da X~ Curprido foaerla
asslduidade  |Registo biometrico RHLGOAT 20 DRH |5 Cunpiida parciirents
1 - Nao qunrprido, emeurso
5 - N80 cumprido, ebandonado
a) Falta de rigor na
} aowﬂ L certetoeia o dad RH_PFG_01 DRH X - Currprido totatmenta
| s dados com - Qumprido
b) Documentagio L outras fortes o 02 Detegdo de Registo de na o - Nao cumprito, emeurso
Prestagio de es conormidade. LA DRH 1 . pao eumprido, abandonada
3 Informagio para a sconom =
£ gestio [CA) c) Viclagio  def
5 B Contratos del Protegio de campos pré- :'mﬁi‘me
i Trabstho e :e MM definidos nas minutas bage RH ARG (Verificagdo das minutas incldentas crticos DRH o - N2a cunprido, emcurso
3 condigdes e o - No curmprido, sbandonada
B contrato
g . Nomeagao de Jiis .. X - Clrrprico totaimente
a) Principlo da o " o Lista dos jdris selecionados para 0~ Cumprido parciaimenta
Transparéncla A diferenciados pelos diversos RH_PARS_01 garantir diferenciagso O reglsto da lista PRH o - N80 cumprido, emcureo
concursas 5 - Nio currprido, abandonado
X - Curprido folatvente
b} Princlplo da A Publicitagso de todos os RALPARS 02 Auditotia a0 cumpfimenlo do DRH 0 - Cumprido parciaimente
Igualdade documentos do concurso Manual de Procedimentos o - Mo cunprido, emcurso
Processas o - Mo urrprido, sbandonada
¢} Principlo da X - Qurrprico totaimente
administrativos de " Declaragdo da isengdo dos Recolha do modele assinado pelo 0 - Curprido parciimenie
recrutamento e selegio M:‘::de de A membros do jiri FH_PARS_03 jori © modelo assinada DRH o - Mo cunprido, emcursn
candidatura o - Nta cumprido, abandarado
Criagdo de documento malniz
com InstrugBes especiicas 0 - Qumprido totarente
d) Constitugdo dos para lodo 0 processo para os . " " 0 - Cumprido parckimnte
s Abm s @ Instrugaes claras e RH_PARS 04 [Checkdist de verificagio A checkdist preenchida DRH X - Nao cuprido, emeurso
transparentes para os 0 - Ndo cumprido, abandonado
fcandidatos,
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Notas:

RH_IDCT_03 - O processo passou a ser informatizado. Passou a ser enviada por correio

eletrénico uma ligagdo para uma pagina do hospital através da qual os novos

colaboradores carregam os dados;

elaboracdo.

RH_PARS_04 - Nio foi implementada a lista de verificagdo que se encontra em

Métricas de implementacdo, excluindo as iniciativas relacionadas com o Conflito de Interesses:

3.7 Gestido de Doentes

- Recursos

Nivel de Cumprimento | Humanos
- N %
Cumprido totalmente 19| 95,0%
Cumprido parciaimente 0 0,0%
N&o cumprido, em curso 1 50%
N&o cumprido, abandonado 0| 0,0%
' - To&ll] 20] 100,0%

Esta 4rea passou a ter a sua implementagdo a cargo de uma s6 responsavel por revisdo das areas

a cargo dos diferentes Adjuntos para a Gestéo.

2 RISCO, g ; - -
- Co ’ s i . -
SERVICOS| POTENCIALIATIVIOADE | 5 s | | 6clan | MeDIDAS PREVENTIVAS CO"‘;’,, " MONITORIZAGAO Evidénclas! Observagies Resp. | ‘avallagho
a) Defioléncias/Eros X - Qumprida ttairents
na Identifcagaa do ala Detegio e comegdo penddica 60ROt |Mapas da contralo Mapas de controlo e Indentagio de o ~ Cumrprido parciaiments
tents da erms comegdes o x cumprida, 52::::“0
& - Neto currprido, al
P Todos o0s "
Reglsto dos dados | homo Procedimento de trabalho para [Auditora so cumpimento do senigos com [\ QrPowale
\dentificativos tentes com dbito Al A desmarcagdo da consutas GO R [Procedimento de trabaiho e de  {Registo da auditoria realizada Admissda da ::m:‘:':m Pmemm;m
registado MCDT em caso do ébito nomativos Dosrtes  |o 'mtmm: abandonado
! Procedimerto de trabatho da [Auditoria a0 cumprimento do X - Gumprido tofaimerta
c} Da Entidada M (dertifcasdo da 3% GOROLOY |Procedimenta de tra ode Mapas de controlo e indentagdo da o - Cumprido parciaimenta
Responsdwel Aol tivo: comegbes o « Nio cummprido, emcurso
responséels nommativos - - Nao cumprido, bandonada
X~ Corprido fotabznts
a) Wilizag3o Indevda Acompanhamento do perclrso o N L N o - Cuprido parciakrents
de Informagao clinica Ala do Pracesso Clirico no HDS G0.A00R01 dosiglo da auditoria realizada o - Naa currprido, emcursa
o - N currprido, gbandonado
b) Processos mal y N | X - Cumrprido totaimenta
“:|Arquivo Clinico . Limitago do acesso ao amguiva Qualidada do arquivamento N . 0 - Qurprido parciatmenta
o eF = dos & B 1A cilnico GRACORDZ | - terial dos Processos Registo da auditoria realizada Arquiva Clinico]., - Nao cumprdo, emeurso
o o - Nao cumprido, ebandanado
g ) Acessa tesenada X - Currprido talaiments
50 Arquivo Clinico e Utilizag 3o Indavida de informagio : e o - Qurprido parciabrente
g do B A GD_ACOP_ 03 clirica Registo da Incidentas criticos - Mo cumprido, emcurso
g confidencislidada - Nio currprido, abandonado
o a) Extravio de Acesso por parta do médico X ida totaienta
'ﬁ ) poi Qurrpric
& :i"::r"\’;':;“’; Ml A ‘s":"‘;“:c‘:s""“s; o d";’g:’"‘é"‘" G0 APGH.01 {Lista de Espera trimestral Mapa da lista da espera timestral o - Qe parceri
Acesso a primelra |tempo de espera impressso do mesmo o ~ Nio cummprido, abandonada
(uLea) b) Duplicagdo da ) - - Cumrprida totatrente
pedidos qua se A Sistemna informéatico dave GD_AFCH 12 o - Cumprido parckaimente
traduz no aumento m impedir a duplicagdo do pedido| ~ — X - Mo cumrprido, em 150
da fista de espera 0 - Nao cumpndo, sbandanade
|Procedimento de Trabalho da Auditoria ac cumprimento do . . Todos os |\ Cumpra tatainenta
2) Falta da cobrarga | M | M cobranga o lsengao da taxas | GOTHO1  [Procedmentode abalhonda | euisl 42 audtota reazada-Mapa) L Lo e e e
modaradoras rormativos Admiss20 o | - No cumprido, sbandonado
Doentes  [X- Gurprido tolakrenta
Auditoria a enos (Mclaglo) das  |Registo da auditora realizada - Mapa o - Currprido parciaiments
b) Cobranga indeMda| M | M | M GD_™™_ 02 sengoes de controlo o - N cumprtdo, emourso
-{Taxas Moderadoras o - Nao cumrprido, abandonado
Conferéncia dos velores N o
cobrados/iundos de manelo por . - Gumprido latabunia
°) §"§ detaxas |10 E o ldols hunclondrios o registo dos | GD.TMLG3 ;'ei“f" difradacoasd po oo, da conferéncia - Qurerkdo parcrerte
cobradas valores em fita ou em excesso esourana :_ Muumw'-io‘ abandonada
para entrega na tesourada ‘

Notas:

Hospital de Santarém, EPE
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Métricas de implementagio, ponderadas:

_ Gestiode

Nivel de Cumprimento Doentes

; ; : N %
Cumprido totalmente 10 90,9%
Cumprido parcialmente 0 0,0%
N&o cumprido, em curso 1 9,1%
Né&o cumprido, abandonado 0 0,0%
- ey
~ _ Total} 117 100,0%

3.8 Servigo de Tecnologias de Informacao

0 Servigo de Tecnologias de Informagéo mudou de dirego no decurso do perfodo em analise.

RISCO

RISCOS : : Yiced T - 3
¢ Pm":"':"“s ASSOGIADOS P]6c GR’ kMED(kDAS PREVENTIVAS Controlo ! o Resp. Avallagio
a) Com efelios na Umitag3o do acesso ao X+ Qurpcid infalents
Riscos e Prejuizos para as o - Qurrprico parciaimerts
registo das B M :ag:;en!er por Impressdo GTLFSL0t athidades Lista de perfs atualizada GT o e e , emcwrso
g! 0 - N8o currprido, absndanad
Fah . X Girrprio biatrents
alhas nos Sistemas  1b) Com efelfos pa Enmos com efeRo no processa de 0 - QuTprids parcialments
Instalados ftursgdo B | E | .M [Senidores redundantes OILPSLZ | turagao BN o haa curpras, emeurso
] o - bao cumprn, stendanedy
6} Com ’ X- Qe laienta
compomissode (8 |E | M [Backup cidlo de toda atidade | Gr_rstoy [UiMtzadores com perf especifco |e i g backup dito on  [B- Gererh porckimerts
fonalidads para anulagdes - Nia cumprido, emeurso
operact a-t00 abarconady
3) Ameaga Interna X - Qurprico otzirents
Incentho 3 utiitzagdo de boas o - Qurprido parciatrerts
8 aos sistemas de M| A GTLRCS 01 e-mall de divdgagdo cn "
b Rigor, nformagao préticas Monforizagso do trifego da rede ha ot s, e
2 e Ay " mensat (gerar ;: 180 cu "mh';g m:”
] Seguranga eaga externa Aquisigao de equipamerto relatério) - Qurprics parcirrecte
aos slstemas da B A LM n ) de titima geragdo GTLRCS_ 02 Relatérios de trifege GT - Rso ¢ , emeurso
- Nag curpridy, atendonads
Notas:

O Diretor do Servigo reporta o cumprimento integral das medidas de controlo previstas.

Métricas de implementacio:

‘ Gabinéte de
- f Tecnologias de
- Nivel de Cumprimento -
_Informacdo
. ; N %
Cumprido totalmente 5] 100,0%
Cumprido parcialmente 0 0,0%
N&o cumprido, em curso 0 0,0%
0
5

Néo cumprido, abandonado 0,0%
“ : Total| r 100,0%
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3.9 Conflitos de Interesses

RISCO

ensalos clinicos

ensalos clinicos

Comiss#o de Etica

existéncia da parecer prévio

Imvestigago para ensalos clinicos.

SERVIGOS| POTENCIALATIVIDADE Ass‘:gg:os MEDIDAS PREVENTIVAS co‘:::l . MONITORIZAGAO Evidénclas! Observagaes Rasp. Avallagio
s I 5
T 65} P— X - Curprido
- Obrigatoriedads de pedido de P
atividades a qualquer| Pedido de renovagio anual @ o - Cumprido paschlmente
titulo, incluindo :"M‘f" para scumulago | GLAEOLOT || oL e pafissionais | COTUncag0 paa enavagdo amal. | SCRH. | g cunpido,emeursa
constitoria ou o fngdes o - Mo ¢urprido, abandonado
ativida A 20 obri X - Currprida fotaiments.
A 30 de 5 desqamfitu ° ;);c;;;; d:T;i;:?:mla da | aaroio Em simultineo com o pedido de |Comunicagdes de acumulagdo de SGRH o - Curpiida pasclaimente
i b tbiidade - acumulagso da hungdes fungdes. 1 - Hig cunprido, emcurso
colidam com as ncompa s o - Naa cuprido, abandonada
d.ﬁfwﬁes qua X o - Canprkio iotabmenta
HE:Se ou pormanr:oem gx;i:?é‘:ct‘:%: CLAF LG Mail de diwigagao fntems. CA : gxxﬁi:«‘:ﬁio
causa afsencio e o o - Mo cunprido,
Situagbes de
confiitos da
interesses que
emolvam
trabalhadores qus,
por via do exersiclo
de fungdes no HDS:
a) Tenham
participado, direta ou
itagdo de cargos em X - Qumprido fotalments
w Inclus3o nos contratos da ) s
i entldades privadas  [decisSes que Verificagio pelo responsével do o - Curmprida parcliments
2 apéscessagiode  [abranjam a sntidsda trabatho de cisusula especifica | CLACEP.01 senigo Existéncia de ctiusula no contrato SGRH 1 - Mao eurrprido, em curse
o fungdesno HDS  |pivada; §9bre 0 Bssunto o - Hha cumprido, abandonada
{7 b) Tenham tido
; E acesso ainformagso
we privleglada na qual a
g entidada privada
= tanha intetesse;
E o} Possam ter
= Infuéncia no HDS
8 através de ex-
colaboradores.
Aceitagio de
ofartas/patrocinios f
N . Evidéncla da informagao pelo correlo 0 + Curpride tataimenta
Acelhq;an'd? ofertas pov.peda de Declarag3o obrigatéria d;as geral @ Modalos preenchidos para a X - Currprid parc o
no ofertas/patrocinios recebidos C_AOP 0t comunicagao da of o SGRH 5 - N cumprido, emewrsa
exercicio de fungdes ::::2 ;s:g:e; . com valor superior a 25€ patrocirios da valor superior a 60, o - Ko cumprido, abandonada
com o HOS
Participagio em ota Subserigao por todos os B X - Currprido ttalmente
Existéncia de N Entrega a todos os membros de  [Evdéncia de correio Interna com o ki
procedimentos, impedimentos que participantes de declarsgac 90 | & prc 0101 |declaragio de modelo criado no | modelo @ Exemplos da modelos CA, SGRH, |n - Curprido parciairents
comissdes téenlcas, | g oo o ias inexisténcla da confitos de HOS enchimento resnchidos APROV |0~ Nso curprido, emcurso
grupos de trabalho ® interesses para pre P o « Nao cumprido, abandonado
A da imparcialidada no
iris d concursos de exerciclo das Em caso de existéncia de
aquisggesde bense | | SRLEL o confitos de Interesses, © Exemplos de modelos preerchidos | aa sGRH. | oo i s
servigos e de ne trabathador efetua o Pre 0102 ou de n3o existéncia da modelos : {0 Qurpstlo parciairers
conforme art°.%, 63° ) APROV  |a - Nao cunprido, emcurso
rer.rulamen:n de do CPA obﬂgato«;‘anr:}enta pedido da preanchidos. 1 - M50 cunprido, sbandonado
pessoal escusa
N m i anoia de da X Currprto totalents
Particlpagio em Participagdo em Submissio a parecer prévo da a peo o1  Autorizagdo condicionada 3 Comisso da Etica e Gabinets de cA o - Cummprido parciarents

o - Nao cumprido, emcurso

o - Nda cummprido, abandenado

Notas:

e CIAF_01_03: 0 Cédigo de Conduta Etica est4 disponivel da Intranet, mas nZo foi feita a

divulgacdo pelo correio geral;

e CIAOP_01: O modelo existe na intranet, mas nio foi feita a divulgagdo por correio

eletrénico para todos os colaboradores.

Métricas de implementacdo:

Nivel de Cumpri‘men‘to

Conflitos de
Interesses

N %

Cumprido totalmente 6 75,0%
Cumprido parcialmente 2 25,0%
N&o cumprido, em curso 0 0,0%
Nao cumprido, abandonado 0 0,0%

Total| 8] 100,0%
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3.10

Atos Clinicos

Da Diregdo Clinica recebemos a seguinte informacio sobre a implementagdo deste capitulo do

PGRCIC:

RISCOS Céd i X
ERVICOS| MONITC ) énclas! Ob
POTENCIAL/ATIVIDADES| . AS8OGIADOS o MEDIDAS PREVENTIVAS | conirola O 5 Resp, Ayaliagdo
Formagao nows Controlo aleatérlo de parametros o e
Efmo médico A médicos/enfermelros nas AC_MGAC_01 {de qualldade de regista (KPt Evidéncla da avaliagao mensal ;:mm"'cw".:’: o
aplicagdes informaticas préprio) 5 - Mio cumprido, abandonado
0+ Currprido tofakmente
Defssa em caso de inibic3o de copy/paste nos AG_MGAC. 02 0 - Currprido parcialme e
contito A registos clinicos HEAC X- Ko curprido, emcurso
periddica por parte ¢ et g2 avariacao 9 Nio curmypeido, abardonady
Incumprimento de do gestor da rea (KPI préprio) nela da avaliaglo mensal Ry
Desermolimento o aplicagio 0 - Curmprido parckiments
protocalos A AC_MGAGC, 03 "
terapéuticos de protocolos X - No currprido, em curso
Mau reglsto de atos D-Moqﬂa‘ o, abandonade
clinlcos 0 - Qumprido Iotaiments
Supends3o clinica AC_MGAC 04 0 - Qumprido parcialmente
inadequada LN pd = X - Nio cumprido, em curse
Relatério de atividada de Plano de formag3o aferido 0 - Nio cumprido, abandonado
Superisgo supenisdo mensaimenta (P! préprio) Evdéncla da avallago mensal - Qurprido totabrants
inadequada da . A A AC_MGAC_05 D - Curpride parcalmante
|médicas/enfarmeiras X - Nto cumpride, em curso
em formagio o - Nio eurrprido, abandonado
0+ Curprdo ol erta
Codificagio Sensibilizago dos diretores da Controlo de codificagio eficients N = © - Qumprido parchimente
G MGAC,
defciente Al A Senigo ACMEAC8 ot préprio) Evldanca da avallagao mensal X - Ko curpro, emeurso
o - Nio curprido, abandonads
. Desvio da material Reforga da monitorizag3o e Monitorizagao pariédi s 0 - Qurprido totabmerts
8 consumbel e MM malor colaboragao por parte do | Ac Ncp o1 |*rontenzagdo peridica por tarte Evidéncia da avallago mensal - Curprida P.mhmm
L i positives médico Controlo de Guyta do gestor da drea (KPI préprio} X - Nao cumprido, emeurso
'i;E positivos medicos ntro stao Adjuntos de o - Nae cumprido, abandonado
i Diresao Clinica 5T Caprido B
° =
8 Ndo Imputagio de |y controlo de Reorganizagao dos Centros de | .\ o s - Qurprido parchlrente
< custos por doente o cyng AL A Custos LN X - Mo curmprido, emcurso
dedespesa por produto|Relatdrio da despesa por produto & 0 - Nio curprido, abandonado
Ma negoctagdo em por médlco {KP préprio} por médico, 0 - Curmprido tolaiments
concursos ou A Sensibllizag3o de prescritores | AC_NCD 03 - 0 - Qumprido parclaimarts
A X - Nto currprido, smcurso
2quisigdo direta - Mo cumprido, sandonads
0 - Cumprido totatrerta
Agdes de formagao para y . . " y 0 - Cunprido parciimants
profissonals AC_D_01.01 [Questiondrio Relatério do questiondrio, X - Nao curprido, emeurso
o - Nio curmprid, abandonado
. Comegao indivdual da atitudes - Cumprido totaimente
Insatisfagio dos utentes| 75230980 dos E| E desadequadas dos ACD.01.02 - Curprdo parchiments
tantes Fasionat Actes de Interlortzacao . X - Noo cumprdo, emeurso
profissionats d . o - Nio curmpeido, abandonado
e utentes na N - Cumprio tolamerda
Medidas de marketing AC.D.0103 dindmica do hospital) ' 11 - Qumprido parcilments
sansibilizadoras dos utentes == X - Moo cumprido, emcursa
1 - Nio cunprido, abandonado
Incapacidade da X 0 - Curmprido totalments
resposta dos n " c o Monitorizagao clinica da " b o - Cumpride parchtrents
senigos de apalo do M | M M [Controlo clinico da prescrigio | AC_REMDC preseriao (KR préprio) Evdéncla da avallagao mensal X - Nao cumprido, emcurso
Recurso excesslvo a hospitat 0 - N30 cuaprido, abandenado
metos de Aumento do custos Controlo financeiro da Moritorizagao fnanceira de o am:: Z“'E',?m
REND), a- o
sarr;k;szemusséa Bl MiMIimM {prascrigao AC_REVD 02 prescrigao (KP préprio) Evdéncla da avaliago mensal X - o cumprido, emcursa
qualidade 0.+ Nao carprido, abandonado

Métricas de implementagéo:

o  Atos Clinic
Nivel de Cumprimento . b

Cumprido totalmente 0 0,0%
Cumprido parcialmente 0 0,0%
N&o cumprido, em curso 14| 100,0%
Néo cumprido, abandonado 0 0,0%

’ _ Total 14] 100,0%

Atendendo a avaliagdo dos ricos, e ao reportado em 2019, esta drea devera merecer maior

investimento para o préximo plano.
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4. Conclusio

0 plano implementado em 2020-2021 resultou da revisdo do plano de 2019. Foi alargado pra o
plano original de 2020 para 2021 pela conjugagdo de dois fatores: por um lado a dificuldade em
conseguir produzir um plano para 2020 ja que os servigos deram prioridade ac combate a pandemia;
em segundo lugar, o desenho tardio do plano em 2020 fez com que fosse mais vidvel a sua
implementagéo para o biénio 2020-2021, com a vantagem de permitir aos servigos a manutengdo do

foco nos desafios extraordinarios colocados pela Covid-19.

Em resumo podemos concluir que o hospital conseguiu uma implementagéo total ou parcial de

mais de 84% das iniciativas apresentadas.

Santarém, margg/de 2022.
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